Berufsbezeichnung

Fachpraktiker/-in
Verkauf

(nach § 66 ff Berufsbildungsgesetz)

Einsatzmdglichkeiten

in allen Verkaufseinrichtungen
Dauer der Ausbildung

24 Monate
Voraussetzungen

Abschluss von
Forderschulen/Hauptschulen

Praktikum Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse
Umsetzung in ausgewahlten und Fahigkeiten:
Praktikumsbetrieben

Ausbildungsinhalte

- Warensortiment

Prifende Stelle - Grundlagen von Beratung und Verkauf
. » kunden- und dienstleistungsorientiertes
Industrie- und Handelskammer
Verhalten
Qualifizierungsmoglichkeiten » Kommunikation mit Kunden
» Beschwerde und Reklamation
Verkaufer/Verkauferin - Servicebereich Kasse
Kauffrau /-mann im Einzelhandel - Marketinggrundlagen

» Werbemalinahmen
» Warenprasentation
» Kundenservice
» Preisbildung
- Warenwirtschaft
» Grundlagen der Warenwirtschaft
» Bestandskontrolle, Inventur
» Wareneingang, Warenlagerung
- Rechenvorgange in der Praxis,
Kalkulationsgrundlagen

Berufsprofilgebende Fertigkeiten und
Kenntnisse der Wahlqualifikationen

- Warenannahme, Warenlagerung
- Beratung und Verkauf

- Kasse

- Marketingmaflinahmen

Integrative Fertigkeiten/Kenntnisse

- Organisatorische Ablaufe im
Ausbildungsbetrieb

Die Zuweisung der Teilnehmer erfolgt nur

iiber die Abteilung REHA bei der Agentur - Bedeutung und Struktur des Einzelhandels
fir Arbeit Nordhausen oder iiber andere - Gesundheitsschutz und Arbeitsschutz
Reha-Trager der Unfall- und Rentenkassen - Unfallverhiitung und Arbeitsschutz

- Informations- und Kommunikationssysteme
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